Czerwionka — Leszczyny 2024.01.30.

Informacja o ocenie stosowania w SKOK Ziemi Rybnickiej w Czerwionce —

Leszczynach Zasad Ladu Korporacyjnego za 2023r.

W oparciu o postanowienia §37 pkt. 2 oraz pkt. 26 Statutu SKOK Ziemi Rybnickiej, a takze §5 pkt. 26
Regulaminu Rady Nadzorczej SKOK Ziemi Rybnickiej w Czerwionce — Leszczynach, Rada
Nadzorcza dokonata rocznej oceny stosowania w Spotdzielczej Kasie Oszczgdnosciowo — Kredytowej
Ziemi Rybnickiej w Czerwionce — Leszczynach zasad tzw. tadu korporacyjnego za 2023r.

Rada Nadzorcza stwierdza nastgpujacy stan stosowania w SKOK Ziemi Rybnickiej Zasad Ladu
Korporacyjnego:

I. Przyjecie w Kasie Zasad L.adu Korporacyjnego
Kasa stosuje w swojej dziatalnosci zasady tadu korporacyjnego.

Zasady tadu korporacyjnego sa stosowane z zachowaniem zasady proporcjonalnosci ze wzgledu na
skale, charakter oraz specyfike dziatalnosci Kasy.

Kasa zamieszcza na stronie internetowej informacj¢ o stosowaniu Zasad Ladu Korporacyjnego.

II. Przyjete rozwiazania organizacyjne zwigzane z funkcjonowaniem Kasy, struktura
organizacyjna Kasy

W okresie podlegajacym ocenie Regulamin Organizacyjny oraz wynikajaca z niego struktura
organizacyjna podlegaly modyfikacjom zwigzanym z dostosowaniem przyjetych rozwigzan do
zmieniajacych si¢ potrzeb Kasy.

W strukturze wyodrebniono kluczowe stanowiska 1 funkcje, zapewniono takze rozwigzania
organizacyjne, w ktorych nie dochodzi do nakladania si¢ obowiazkéw i odpowiedzialnosci
poszczegdlnych  komorek organizacyjnych, stanowisk i funkcji. W zakresie rozwigzan
organizacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Kasy zrealizowano zalecenia poinspekcyjne Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego.

III. Wewnetrzny podzial odpowiedzialnos$ci pomiedzy poszczegdélnymi czlonkami Zarzadu

Podzial zadan w ramach organu zarzadzajacego =zapobiega nakladaniu si¢ kompetencji
poszczegdlnych cztonkow Zarzadu, a takze wyklucza sytuacje, w ktorej okreslony obszar nie zostatby
przypisany do zadnego cztonka Zarzadu. Przyjety podzial czynnosci zapewnia stan, w ktorym
cztonkowie Zarzadu nie tacza odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem zZ
odpowiedzialnos$cig za obszar dzialalno$ci generujacy to ryzyko. W obszarze wewngtrznego podziatu
odpowiedzialno$ci pomigdzy czlonkami Zarzadu réwniez w wyniku realizacji zalecen
poinspekcyjnych UKNF dokonano wewngtrznych modyfikacji.

IV. Identyfikacja powigzan osobowych pomiedzy pracownikami Kasy oraz pomiedzy
pracownikami, a cztonkami organéw SKOK



Stosowane w Kasie zasady identyfikacji powigzan osobowych pomie¢dzy pracownikami Kasy oraz
pomigdzy pracownikami, a czlonkami organdw zapewniaja biezacy monitoring tego obszaru i
przyczyniaja si¢ do sprawnego podejmowania odpowiednich dziatan zapobiegajacych negatywnym
skutkom ewentualnego wystapienia takich powigzan.

V. Polityka wynagradzania pracownikoéw zatrudnionych na stanowiskach kluczowych

W Kasie wyznaczone sa stanowiska i funkcje kluczowe, dla ktorych ustalono zasady przyznawania
premii uznaniowej odrgbne od zasad obowigzujacych dla pozostatych pracownikow. W 2023r.zaczat
obowigzywa¢ zaktualizowany Regulamin Wynagradzania pracownikéw Spoldzielczej Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowej Ziemi Rybnickiej. W wyniku realizacji zalecen poinspekcyjnych w
dokumencie wewnetrznym ,,Polityka kadrowa” okreslono kryteria identyfikacji i doboru kluczowych
pracownikow.

V1. Wystapienia kierowane przez czlonkéw SKOK zwigzane z przyslugujacymi im prawami
czlonkowskimi

Obowiazki wynikajace Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym sg w Kasie realizowane. Kasa wykonuje obowiazki
sprawozdawcze w omawianym obszarze.

VII. Polityka zatrudnienia w Kasie, przyczyny rotacji pracownikow

Wedhug stanu na dzien 31.12.2023r. zatrudnienie w Kasie wyniosto 89 0s6b w przeliczeniu na etaty to
83,125, w tym 10 pracownikow uznanych byto za nieaktywnych, co stanowito 10 etatow.

W ciagu 2023r. nastapito zatrudnienie 4 0sob, co stanowito 2,375 etatu, natomiast 15 umoéw o prace
uleglto rozwigzaniu, co stanowito 13,25 etatow. Przyczyny rotacji analizowane byly w Komorce
Personalnej (nastgpnie Dziale Finansowym)i kazdorazowo konsultowane z Zarzadem Kasy.

VIII. Przyjete cele strategiczne SKOK i stopien zaawansowania ich osiagniecia

,Strategia dziatania Spotdzielczej Kasy Oszczedno$ciowo — Kredytowej Ziemi Rybnickiej w
Czerwionce — Leszczynach na lata 2022-2024” zostata opracowana przy uwzglednieniu uwarunkowan
zewnetrznych oraz wewnetrznych determinujgcych funkcjonowanie Kasy w obecnej sytuacji
rynkowej. Strategia zostata przyjeta uchwata Zarzadu nr 1 z dnia 16.08.2022r., zatwierdzona uchwata
Rady Nadzorczej nr 1z dnia 28.09.2022r. i realizuje zalecenia poinspekcyjne.

Zalozenia i cele strategiczne sg ujete w Programie Postepowania Naprawczego, 0 realizacji ktorych
Rada Nadzorcza jest informowana przez Zarzad.

IX. Plany ciaglos$ci dzialania

W Kasie obowigzuje ,,Plan Zachowania Ciagloéci Dziatania”, ktory okresla tryb postepowania w
przypadku zidentyfikowania sytuacji awaryjnych i kryzysowych zaktocajacych prowadzenie
dziatalnosci przez Kase. W 2023r. dokument wewnetrzny obszaru zarzadzania ciagto$cig dziatania
zostal zaktualizowany, ponadto przeprowadzono testy zalgcznikow Planu Zachowania Ciaglosci
Dziatania poprzedzone spotkaniem Sztabu Kryzysowego.



X. Transakcje dokonywane z podmiotami powigzanymi

W 2023 r. Kasa nie zawierala transakcji z podmiotami powigzanymi w rozumieniu przepisoOw
podatkowych, a wobec braku takich transakcji nie prowadzita rowniez dokumentacji dotyczacej cen
transferowych.

XI. Proces przygotowywania produktéw oraz proces oferowania ushug

W Kasie funkcjonuje regulacja wewnetrzna odnoszaca si¢ do procesu tworzenia nowych produktow.
Obowiazuje takze ,,Procedura Dziatan Marketingowych”, ktora okresla sposob definiowania strategii
marketingowych Kasy, wyznaczania celow i planowania dzialalno$ci w tym obszarze. ,,Procedura
obstugi klientoéw z kanatéw zdalnych”, ma za zadanie okreslenie zasad obstugi klientow SKOK
korzystajacych ze zdalnych kanaléw komunikacyjnych i sprzedazowych. W Kasie funkcjonuje
rowniez ,,Procedura dziatan Call Center”.

XII. Postepowania toczace si¢ z udzialem Kasy przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéow

W dniu 21.02.2023r. SKOK Ziemi Rybnickiej zarejestrowata pismo, w ktorych strong byt Rzecznik
Finansowy, a dotyczylo interwencji w sprawie Pana tukasza Hermanowicza. Kasa udzielita stosownej
odpowiedzi na ww. pismo.

W 2023r. SKOK Ziemi Rybnickiej nie byta uczestnikiem zadnych postepowan toczacych sie przed
Prezesem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, natomiast pismem z dnia 15.06.2023r. Prezes
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatura we Wroctawiu zawiadomit SKOK Ziemi
Rybnickiej o wszczeciu postgpowania wyjasniajagcego i wezwania do udzielenia informacji w sprawie
automatycznego rozliczania catkowitego kosztu kredytu/pozyczki tym konsumentom, ktorzy dokonali
wcezesniejszej splaty po dniu 11 wrzesnia 2019 r. tj. po wydaniu wyroku przez TSUE, z
zastosowaniem metody liniowej, w terminie 14 dni od dnia dokonania catkowitej sptaty przed data
wskazang w umowie pozyczki/kredytu.

XIII. Stosowane w Kasie systemy kontroli wewnetrznej

W okresie objetym oceng w Kasie funkcjonowal system kontroli wewngtrznej skladajacy sie z
nastepujacych elementow:

- kontroli funkcjonalnej;
- badania zgodnosci dziatania Kasy z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;
- audytu wewnetrznego.

XIV. Wdrozenie funkcji zapewnienia zgodnosci dzialania z przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi i regulacjami wewnetrznymi

W Kasie funkcjonuje Zarzadzanie Ryzykiem Braku Zgodnosci. Obowigzuja takze regulacje
wewnetrzne z obszaru zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci zapewniajace niezalezno$¢ osob
pemiacych te funkcje 1 mozliwo$¢ bezposredniego komunikowania si¢ z Zarzadem oraz Rada
Nadzorczg celem raportowania stwierdzonych niezgodnosci.

XV. Wdrozenie funkcji audytu wewnetrznego

Audyt wewnetrzny stanowi element systemu kontroli wewnetrznej. W przyjetych rozwigzaniach
organizacyjnych zapewniono niezalezno$¢ os6b wykonujacych zadania z tego obszaru.



XVI. System zarzadzania ryzykiem

W Kasie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktorego dziatanie okreslajg regulacje wewnetrzne
sluzace identyfikacji, pomiarowi, monitorowaniu, kontroli, raportowaniu, limitowaniu i
zabezpieczaniu poszczegbdlnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanego w dziatalnosci Kasy. W Kasie
wprowadzono do stosowania dokument wewnetrzny ,,Strategia zarzadzania ryzykiem w Spoéldzielczej
Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej Ziemi Rybnickiej w Czerwionce-Leszczynach”.

W okresie podlegajacym ocenie obowigzki sprawozdawcze wobec Rady Nadzorczej z zakresu
zarzadzania ryzykiem byty realizowane na biezaco.

W wyniku przeprowadzonej analizy Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita sposob funkcjonowania
Zasad Ladu Korporacyjnego w SKOK Ziemi Rybnickiej w Czerwionce — Leszczynach w okresie od
01.01.2023r. do 31.12.2023r.



