INFORMACJA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Niniejsza informacja dystrybutora ubezpieczen — agenta ubezpieczeniowego sporzadzona zostata zgodnie z

wymogami

ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen

(Dz.U. z 2017, poz. 2486 z p6zn. zm., dalej ,,ustawa o dystrybucji ubezpieczen”).

okreslenie agenta

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo - Kredytowa Ziemi Rybnickiej (dalej SKOK)

ubezpieczeniowego | z siedziba w Czerwionce, ul. 3 Maja 1a

nr wpisu do rejestru | nr wpisu:

agentéw 11153084/A
ubezpieczeniowych

sposob sprawdzenia
wpisu do rejestru

=wniosek (ustny, pisemny, w formie elektronicznej, telefonicznie) do Komisji Nadzoru Finansowego
o udzielenie informacji z rejestru,

=dostgp do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w godzinach pracy Komisji, na
podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z z dnia 29 grudnia 2018 r. w sprawie prowadzenia
rejestru posrednikow ubezpieczeniowych oraz udostgpniania informacji z tego rejestru ( Dz.U. z
2018 1., poz. 2467)

mpoprzez strong internetowa https://au.knf.gov.pl/Au_online/

\st;ljgr]iywania AgenF 'Wykonuje czynr.loéci p,os'rednictwa ubezpieczeniowego przy pomocy (?séb ﬁzycznych

czynnodei sp.einlajqcych wymagania .okreslone W art. .19 ustawy oldystrybucp. gbezpleczgn, Wplsaqych (.10
g . rejestru agentéw 1 posiadajacych odpowiednie umocowanie upowazniajace do dziatania w imieniu

posrednictwa Aent

ubezpieczeniowego genta.

informacja o
wspolpracy z

IAgent dziala na rzecz wskazanych Zaktadow Ubezpieczen, to jest:
= SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie (SALTUS TUW),

zaktadami = SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie (SALTUS TU
ubezpieczen ZYCIE SA),

charakter Agent w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje wynagrodzenie od
wynagrodzenia Zaktadu Ubezpieczen w charakterze prowizji uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a
agenta takze moze otrzymywac¢ od Zaktadu Ubezpieczen wynagrodzenie innego rodzaju - w postaci
ubezpieczeniowego | korzysci ekonomicznych lub zachet o charakterze finansowym i niefinansowym (w tym
otrzymywanego w | finansowanie szkolen, programéw motywacyjnych lub innych dziatan wspierajacych dystrybucje
zwiazku z ubezpieczen).

proponowaniem

zawarcia umowy

ubezpieczenia

informacja o
mozliwosci
ztozenia reklamacji,
whniesienia skargi
oraz pozasgdowego
rozwiazywania
sporow

*Klient ma prawo ztozy¢ do Zaktadu Ubezpieczen reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Zaktadu Ubezpieczen, wnioskowaniem o $wiadczenie takich ustug lub byciem odbiorcg oferty
marketingowej Zaktadu Ubezpieczen. Reklamacje mozna sktadaé:
- w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Zakladu Ubezpieczen, w dowolnej jednostce
organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen zajmujacej si¢ obstuga klientow badz przesytka
pocztowa na adres:
o jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TUW - SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych, ul. Wladystawa IV 22, 81-743 Sopot,
o jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TU ZYCIE SA - SALTUS Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot;
- osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Zakltadu Ubezpieczen lub w dowolne;j
jednostce organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen zajmujacej si¢ obstuga klientow;
- telefonicznie, pod numerem telefonu:
o +48 58 770 36 90 - jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TUW,
o +48 58 770 36 94-jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TU ZYCIE SA.
*QOsobie fizycznej, bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z
umowy ubezpieczenia, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, przystuguje prawo
zwrdcenia si¢ o pomoc do Rzecznika Finansowego oraz prawo wystapienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczgcie pozasagdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego na zasadach wskazanych w ustawie o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym.
*Klient, bedacy konsumentem, ma prawo do zwrocenia si¢ o pomoc do wlasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.
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informacja o
posiadanych
udziatach

SKOK nie posiada akcji ani udziatéw zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10 %
gloséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow; zaden zaktad ubezpieczen nie

posiada udziatéw SKOK uprawniajacych co najmniej do 10% glosow na walnym zgromadzeniu
SKOK

obszar dziatania

Rzeczpospolita Polska

Osoba fizyczna wykonujgca czynno$ci agencyjne przy pierwszej czynnosci udostepnia dokument
upowazniajacy do dzialania w imieniu agenta ubezpieczeniowego oraz pelnomocnictwo o ktérym mowa w
art. 22 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
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