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Zasady rozpatrywania wnioskow dotyczacych obstugi praw klienta w zakresie

danych osobowych

Klient jest uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw klienta wynikajgcych z
RODO, a SKOK zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1. Klient moze zgtosi¢ wniosek do SKOK w kazdej chwili.

2. Whniosek mozna ztozy¢ w Punkcie Kasowym, na stronie internetowej SKOK:
www.skokzr.pl , wysta¢ na adres: inspektor@skokzr.pl lub pocztg na adres; SKOK
Ziemi Rybnickiej 44-230 Czerwionka-Leszczyny ul. 3-go Maja 1A.

3. SKOK rozpatruje wniosek ztozony przez klienta SKOK lub osobe dziatajgcg w jego imie-
niu:

a) w ciagu 30 dni kalendarzowych, liczagc od dnia otrzymania zadania,

b) w przypadku, gdy zagdanie lub liczba zgdan klienta ma skomplikowany charakter,
termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé¢ wydtuzony o kolejne 60 dni kalendarzo-
wych; w terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania Inspektor Ochrony
Danych informuje klienta o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

c) w przypadku niepodjecia dziatanh w zwigzku z zgdaniem klienta, Inspektor Ochrony
Danych niezwtocznie — najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania
zadania, informuje klienta o powodach nieodjecia dziatan oraz mozliwosci wniesie-
nia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkdw ochrony prawne;j
przed wtasciwym sgdem.

4. Punkt Kasowy obstuguje klienta tylko w zakresie obowigzku informacyjnego (udziela
informacji klientowi), zgéd marketingowych, prawa do cofniecia zgody na cele marke-
tingowe oraz prawa do sprostowania (aktualizacji danych). Zgodnie z Procedurq uzy-
skania i ustania czfonkostwa. W przypadku pozostatych praw klienta, obstuge wniosku
realizujg dedykowani pracownicy Centrali SKOK.

5. Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez SKOK

zadania klienta.
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6. Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu
udzielenia odpowiedzi przez SKOK. Informacja o trybie zgtaszania reklamacji dostepna
jest na stronie internetowej SKOK.

7. W imieniu SKOK, Inspektor Ochrony Danych udziela klientowi odpowiedzi na pismie,
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

8. Wiasciwym dla SKOK organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem Punktu
Kasowego lub z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:

inspektor@skokzr.pl lub nr tel. 32 43 29 400.
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