Czerwionka — Leszczyny 2022.03.02.

Informacja o ocenie stosowania w SKOK Ziemi Rybnickiej w Czerwionce -

Leszczynach Zasad tadu Korporacyjnego za 2021r.

W oparciu o postanowienia §37 pkt. 2 oraz pkt. 26 Statutu SKOK Ziemi Rybnickiej, a takze §5 pkt. 26
Regulaminu Rady Nadzorczej SKOK Ziemi Rybnickiej w Czerwionce — Leszczynach, Rada Nadzorcza
dokonata rocznej oceny stosowania w Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo — Kredytowej Ziemi
Rybnickie jw Czerwionce — Leszczynach zasad tzw. fadu korporacyjnego za 2021r.

Rada Nadzorcza stwierdza nastepujacy stan stosowania w SKOK Ziemi Rybnickiej Zasad tadu
Korporacyjnego:

I. Przyjecie w Kasie Zasad tadu Korporacyjnego
Kasa stosuje w swojej dziatalnosci zasady fadu korporacyjnego.

Zasady tadu korporacyjnego sg stosowane z zachowaniem zasady proporcjonalnosci ze wzgledu na
skale, charakter oraz specyfike dziatalnosci Kasy.

Kasa zamieszcza na stronie internetowej informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego.

Il. Przyjete rozwigzania organizacyjne zwigzane z funkcjonowaniem Kasy, struktura organizacyjna
Kasy

W okresie podlegajgcym ocenie Regulamin Organizacyjny oraz wynikajagca z niego struktura
organizacyjna podlegaty modyfikacjom zwigzanym z dostosowaniem przyjetych rozwigzan do
zmieniajgcych sie potrzeb Kasy.

W strukturze wyodrebniono kluczowe stanowiska i funkcje, zapewniono takze rozwigzania
organizacyjne, w ktérych nie dochodzi do nakfadania sie obowigzkéw i odpowiedzialnosci
poszczegodlnych komdrek organizacyjnych, stanowisk i funkcji.

Ill. Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegélnymi cztonkami Zarzadu

Podziat zadan w ramach organu zarzadzajacego zapobiega nakfadaniu sie kompetencji
poszczegodlnych cztonkdéw Zarzadu, a takze wyklucza sytuacje, w ktdrej okreslony obszar nie zostatby
przypisany do zadnego cztonka Zarzadu. Przyjety podziat czynnosci zapewnia stan, w ktérym
cztonkowie Zarzadu nie taczg odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem z
odpowiedzialnoscig za obszar dziatalnosci generujacy to ryzyko.

IV. Identyfikacja powigzan osobowych pomiedzy pracownikami Kasy oraz pomiedzy pracownikami,
a cztonkami organéw SKOK

Stosowane w Kasie zasady identyfikacji powigzan osobowych pomiedzy pracownikami Kasy oraz
pomiedzy pracownikami, a cztonkami organdw zapewniajg biezgcy monitoring tego obszaru i



przyczyniajg sie do sprawnego podejmowania odpowiednich dziatain zapobiegajgcych negatywnym
skutkom ewentualnego wystgpienia takich powigzan.

V. Polityka wynagradzania pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kluczowych

W Kasie wyznaczone sg stanowiska i funkcje kluczowe, dla ktérych ustalono zasady przyznawania
premii uznaniowej odrebne od zasad obowigzujacych dla pozostatych pracownikéw.

VI. Woystgpienia kierowane przez cztonkéw SKOK zwigzane z przystugujacymi im prawami
cztonkowskimi

Obowigzki wynikajgce Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym sg w Kasie realizowane. Kasa wykonuje obowigzki
sprawozdawcze w omawianym obszarze.

VII. Polityka zatrudnienia w Kasie, przyczyny rotacji pracownikow

Wedtug stanu na dzien 31.12.2021r. zatrudnienie w Kasie wyniosto 108 osdb w przeliczeniu na etaty
t0 94,25, w tym 16 pracownikdéw uznanych byto za nieaktywnych, co stanowito 15,75 etatéw.

W ciggu 2021r. nastgpito zatrudnienie 11 osdb, co stanowito 10,875 etatéw, natomiast 18 umdéw o
prace ulegto rozwigzaniu, co stanowito 16,85 etatéw. Przyczyny rotacji analizowane byly w dziale
Personalnym i kazdorazowo konsultowane z Zarzgdem Kasy.

VIII. Przyjete cele strategiczne SKOK i stopiern zaawansowania ich osiggniecia

W Kasie zostaty wyznaczone cele strategiczne. Okreslono takze dziatania, ktdre Kasa zamierza
podejmowaé aby osiggngé wyznaczone cele. W przypadku ,Strategii dziatania Spoétdzielczej Kasy
Oszczednosciowo — Kredytowe] Ziemi Rybnickiej w Czerwionce — Leszczynach na lata 2021-2023"
termin jej realizacji zostat odroczony do czasu zaakceptowania przez Komisje Nadzoru Finansowego,
przyjetej przez Zarzad uchwatg nr 1 z dnia 18.11.2021 i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg uchwatg
nr 1z dnia 18.11.2021 korekty Programu Postepowania Naprawczego dla Kasy opracowang zgodnie z
pismem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie z dnia 04.10.2021 r., stanowigcg korekte
Programu w wersji opracowanej na lata 2018-2022, zaakceptowanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pismem z dnia 30.10.2018 r.

IX. Plany ciagtosci dziatania

W Kasie obowigzuje ,Plan Zachowania Ciggtosci Dziatania”, ktory okresla tryb postepowania w
przypadku zidentyfikowania sytuacji awaryjnych i kryzysowych zaktdcajagcych prowadzenie
dziatalnosci przez Kase.

X. Transakcje dokonywane z podmiotami powigzanymi

W 2021 r. Kasa nie zawierata transakcji z podmiotami powigzanymi w rozumieniu przepiséw
podatkowych, a wobec braku takich transakcji nie prowadzita rowniez dokumentacji dotyczacej cen
transferowych.

XI. Proces przygotowywania produktéw oraz proces oferowania ustug



W Kasie funkcjonuje regulacja wewnetrzna odnoszaca sie do procesu tworzenia nowych produktéw.
W Kasie obowigzuje takze ,Procedura Dziatan Marketingowych”, ktéra okresla sposéb definiowania
strategii marketingowych Kasy, wyznaczania celéw i planowania dziatalnosci w tym obszarze. W 2021
r. wprowadzono ,Procedure obstugi klientéw z kanatéw zdalnych”, ktérej celem jest okreslenie zasad
obstugi klientdw SKOK korzystajgcych ze zdalnych kanatéw komunikacyjnych i sprzedazowych.
Ponadto aktualizacji poddano zapisy ,,Procedury dziatan Call Center”.

XIl. Postepowania toczgce sie z udziatem Kasy przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw

W 2021r. SKOK Ziemi Rybnickiej nie byta uczestnikiem zadnych postepowan toczacych sie przed
Prezesem Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.

W okresie objetym oceng Kasa zarejestrowata natomiast dwa pisma, w ktdrych strong byt Rzecznik
Finansowy.

Oba pisma Rzecznika Finansowego dotyczyty udzielenia przez SKOK odpowiedzi w sprawie mozliwosci
polubownego zakoniczenia postepowania reklamacyjnego jakie toczyto sie przy udziale Klientow
bedacych cztonkami Kasy. Ostatecznie roszczenia Klientdw zostaty uznane i zaspokojone.

Xlll. Stosowane w Kasie systemy kontroli wewnetrznej

W okresie objetym oceng w Kasie funkcjonowat system kontroli wewnetrznej sktadajgcy sie z
nastepujacych elementow:

- kontroli funkcjonalnej;
- badania zgodnosci dziatania Kasy z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;
- audytu wewnetrznego.

XIV. Wdrozenie funkcji zapewnienia zgodnosci dziatania z przepisami prawa oraz rekomendacjami
nadzorczymi i regulacjami wewnetrznymi

W Kasie funkcjonuje Zarzadzanie Ryzykiem Braku Zgodnosci. Obowigzujg takze regulacje wewnetrzne
z obszaru zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zapewniajgce niezaleznos¢ oséb petnigcych te
funkcje i mozliwos¢ bezposredniego komunikowania sie z Zarzagdem oraz Radg Nadzorczg celem
raportowania stwierdzonych niezgodnosci.

XV. Wdrozenie funkcji audytu wewnetrznego

Audyt wewnetrzny stanowi element systemu kontroli wewnetrznej. W przyjetych rozwigzaniach
organizacyjnych zapewniono niezalezno$¢ oséb wykonujgcych zadania z tego obszaru.

XVI. System zarzadzania ryzykiem

W Kasie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktérego dziatanie okreslajg regulacje wewnetrzne
stuzgce identyfikacji, pomiarowi, monitorowaniu, kontroli, raportowaniu, limitowaniu i
zabezpieczaniu poszczegdlnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanego w dziatalnosci Kasy.

W okresie podlegajgcym ocenie obowigzki sprawozdawcze wobec Rady Nadzorczej z zakresu
zarzadzania ryzykiem byty realizowane na biezgco.



W wyniku przeprowadzonej analizy Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita sposdb funkcjonowania
Zasad tadu Korporacyjnego w SKOK Ziemi Rybnickiej w Czerwionce — Leszczynach w okresie od
01.01.2021r. do 31.12.2021r.



