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I. Wprowadzenie.
§1

1. Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa Ziemi Rybnickiej (dalej: SKOK, Kasa)
stosuje zasady tadu korporacyjnego zgodnie z dokumentem wewngtrznym pn.”Zasady
tadu korporacyjnego Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej Ziemi Rybnickiej w
Czerwionce-Leszczynach” oraz bazuje w ramach dobrych praktyk na zapisach zawartych
w niniejszym Kodeksie Dobrych Praktyk.

2. Kodeks Dobrych Praktyk artykuluje podstawowe wartosci i normy etyczne
przyswiecajace dziatalnosci SKOK Ziemi Rybnickiej, tworzac zbidr standardoéw
stanowigcych fundament filozofii zarzadzania Kasa.

3. SKOK Ziemi Rybnickiej stanowi wspdlne dobro wszystkich jego interesariuszy, czyli
cztonkow, jakimi sg osoby fizyczne, prawne Ilub inne jednostki organizacyjne
korzystajace z ustug finansowych, instytucje organizacyjne wspotpracujace ze SKOK
Ziemi Rybnickiej oraz pracownicy. Podstawg zrownowazonego rozwoju i bezpieczenstwa
Kasy jest etyczny wymiar dziatan Kasy.

4. Kodeks Dobrych Praktyk uwzglednia wytyczne w zakresie tadu korporacyjnego
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych zawarte w Rekomendacji B-SKOK
wydanej w czerwcu 2015 roku przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, w zwiazku z
dokumentem pt. ,,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” z dnia 22
lipca 2014r oraz w Miedzynarodowych Zasadach Dziatania Spoétdzielni Kredytowych
(International Credit Union Operating Principles) obejmujacych m.in. demokratyczng
strukture, sluzenie czlonkom, budowanie stabilnos$ci finansowej i odpowiedzialno$¢
spoleczna.

5. Wdrozenie zasad tadu korporacyjnego nastgpilo poprzez dostosowanie i aktualizacje do
nich zapisow wewnetrznych regulacji na podstawie ktorych dziata SKOK Ziemi

Rybnickiej.

I1. Organizacja i struktura organizacyjna
§2

1. Jasno$é¢ sformulowanych regul

Kluczem do sprawnego dziatania Kasy jest jasno sformutowany i1 ustanowiony Statut
SKOK Ziemi Rybnickiej zawierajacy podstawe prawng dziatalnosci oraz okreslajacy
obowiazki i1 cele Kasy. Statut Kasy zatwierdzany jest przez Zebranie Przedstawicieli

I publikowany na stronie internetowej Kasy.
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2. Zasoby dokumentacji.

SKOK Ziemi Rybnickiej dysponuje zasobami niezbednymi do sprawnego funkcjonowania
oraz posiada ustanowione procedury, instrukcje, polityki itp. gwarantujgce poprawno$é
dziatan poszczegdlnych proceséw i1 stanowigce narzedzie umozliwiajgce monitorowanie i
koordynowanie biezacej dzialalno$ci. Ponadto sporzadzono Strategi¢ dziatania Spotdzielczej
Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej Ziemi Rybnickiej w Czerwionce — Leszczynach.
Dokument jest elementem $wiadomego zarzadzania Kasa i stuzy osigganiu przez Kase¢
wyznaczonych celow. W Kasie okreslono takze Strategic Zarzadzania ryzykiem w
Spotdzielczej Kasie Oszczednosciowo — Kredytowej Ziemi Rybnickiej w Czerwionce —
Leszczynach.

3. Zarzadzanie przez Jakos¢.

Zarzadzanie poprzez jako$¢ jest dostosowane do celow i wymogdéw instytucji finansowej
dzialajacej na zasadach spotdzielni oraz uwzglednia podejscie projakosciowe w zarzadzaniu
poprzez zaangazowanie wszystkich pracownikéw Kasy.

Spotdzielcza Kasa OszczgdnosSciowo-Kredytowa Ziemi Rybnickiej jest organizacja, ktéra
pragnie zaspakaja¢ potrzeby i oczekiwania cztonkow Kasy w zakresie $wiadczenia
wysokiej jakosci ustug finansowych, latwo dostgpnych, w dogodnym dla klienta czasie
1 na korzystnych warunkach, dbajac o stabilno$¢ zaufania swoich cztonkéw bedaca

podstawa dlugookresowego sukcesu Kasy na rynku finansowym.

4. Regula ostroznosciowego dzialania

SKOK Ziemi Rybnickiej kieruje si¢ regulami ostroznoSciowego dziatania, majac na
uwadze bezpieczenstwo $rodkéw pieni¢znych zgromadzonych na rachunkach cztonkow,
gwarantujac stabilno$¢ finansowa zapewniajaca biezace regulowanie  wszelkich

zobowigzan wobec cztonkdéw oraz innych podmiotdéw zwigzanych z Kasa.

5.Struktura Organizacyjna

Struktura organizacyjna SKOK Ziemi Rybnickiej obejmuje wszystkie poziomy zarzadzania
pogrupowane w funkcjonalne piony 2z uwzglednieniem hierarchicznych zaleznosci
miedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi. Struktura organizacyjna w Kasie

stanowi ramy dziatan organizacyjnych dzielagc uprawnienia decyzyjne 1 odpowiedzialnos¢.

6. Starannos$¢ i kompetencje

SKOK Ziemi Rybnickiej postepuje zgodnie z przepisami prawa, rzetelnie, doktadajac

nalezytej staranno$ci w podejmowanych dziataniach, dbajac o to, by osoby dziatajace w jego
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imieniu mialy odpowiednie kompetencje zawodowe i przyjmowaly odpowiednig postawe

etyczng oraz dziatalty w dobrze rozumianym interesie cztonkow Kasy.

7. Relacje wewnatrz organizacji

SKOK' Ziemi Rybnickiej dba o ksztaltowanie witasciwych relacji ze swoimi pracownikami
1 wspotpracownikami odrzucajac wszelkie formy dyskryminacji, stwarzajac dogodne i
uczciwe zasady realizacji celow zawodowych 1 rozwoju pracownikdw, zapewniajac
odpowiednie warunki do wykonywania czynno$ci przez pracownikoéw oraz osoby dziatajace

w imieniu Kasy.

8. Zasady rzetelnosci i odpowiedzialnos$ci

Pracownicy SKOK Ziemi Rybnickiej wykonuja powierzone obowiazki w sposob rzetelny,
zgodny z ich wiedza 1 kwalifikacjami, opierajac relacje shluzbowe na wspotpracy,
kolezenstwie wzajemnym szacunku.

Pracownicy daza do podnoszenia swoich kwalifikacji i zachowuja si¢ w sposob

wzmacniajacy pozytywny wizerunek Kasy.

9. Regulacje kadrowe dotyczace zatrudnienia i wynagradzania

Celem regulacji jest okreslenie 1 zapewnienie wlasciwych relacji pomiedzy pracownikami, a
pracodawca w okresie trwania stosunku pracy.

SKOK Ziemi Rybnickiej prowadzi transparentna polityke wynagradzania okre§lona
w ,,Regulaminie Wynagradzania pracownikow SKOK Ziemi Rybnickiej w Czerwionce -
Leszczynach”, ,,Regulamin wynagradzania cztonkow Zarzadu SKOK Ziemi Rybnickiej” oraz
w Uchwalach Zarzadu okreslajacych zasady przyznawania pracownikom premii

motywacyjnej.

10. Stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja

SKOK Ziemi Rybnickiej dziatajac w duchu prawa, stosujac zasade sprawiedliwos$ci, we
wzajemnych stosunkach kieruje si¢ dobrymi obyczajami kupieckimi, z poszanowaniem
zasad uczciwej konkurencji. SKOK w prowadzonej dziatalno$ci bierze pod uwage interesy
wszystkich swoich czlonkow, o ile nie sg one niezgodne lub sprzeczne z interesami SKOK.

Prawa i obowiazki wynikajace z cztonkostwa w Kasie sg rowne dla wszystkich cztonkow.

11. Zapobieganie konfliktom interesow

SKOK Ziemi Rybnickiej dazy do unikania konfliktow interesow, ktore moglyby spowodowac
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naruszenie interesu cztonkéw, pracownikow lub cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu
SKOK. W przypadku zaistnienia takiego konfliktu Kasa zachowuje nalezyta starannos¢
dziatania dazac do jego rozwigzania w sposob zapewniajacy uczciwe i rzetelne traktowanie

klientéw oraz stron konfliktu.

12. Dzialania dla rozwoju rynku

SKOK Ziemi Rybnickiej nie naruszajagc wlasnych interesow, przy zachowaniu tajemnicy
zawodowej, tajemnicy handlowej i w oparciu o0 zapisy ustawy o ochronie danych osobowych,
wspoétdziata w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i zasad tadu korporacyjnego oraz, w
miare mozliwosci, w eliminowaniu z praktyki gospodarczej zjawisk utrudniajacych rozwoj
rynku finansowego, w  szczegdlno$ci  dziatan nieuczciwych, nierzetelnych lub

niezgodnych z przyjetymi zasadami.

13.Polityka informacyjna

Dokument Polityka informacyjna wprowadzony w SKOK Ziemi Rybnickiej stuzy do
okreslenia sposobu informowania cztonkow Kasy. Glownym zrodtem informacyjnym jest
strona internetowa SKOK, na ktorej publikowane sa materialy zaakceptowane przez Zarzad.
Zgodnie z trescig Polityki wskazano obligatoryjne informacje 1 dokumenty do ktéry Cztonek
SKOK ma prawo wgladu. Dodatkowo w SKOK wprowadzono do stosowania ,,Regulamin
dostepu do dokumentéw Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej Ziemi Rybnickiej

w Czerwionce-Leszczynach”.

I1l. Organy Kasy
§3

1. Struktura organow Kasy

Organy Kasy oraz zakres ich obowigzkéw 1 kompetencji okreslone zostaly w Statucie SKOK
Ziemi Rybnickiej oraz w stosownych Regulaminach wewngtrznych.

Struktura organow SKOK Ziemi Rybnickiej zostala przyjeta w oparciu o przepisy prawa.
Organy Kasy dziataja w oparciu o udokumentowane, ustanowione, wdrozone i utrzymywane
regulacje wewnetrzne okreslajace  hierarchiczno$¢ 1 kompetencje organow w sposob
zrozumialy dla czlonkéw Kasy. Organami SKOK Ziemi Rybnickiej sg: Zebrania Grup

Czlonkowskich, Zebranie Przedstawicieli, Rada Nadzorcza, Zarzad.

2. Zebranie Przedstawicieli

Najwyzszym organem w SKOK Ziemi Rybnickiej jest Zebranie Przedstawicieli.
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Przedstawiciele na Zebranie Przedstawicieli wybierani s3 w demokratyczny sposéb sposrod
cztonkéw SKOK Ziemi Rybnickie;.

Szczegotowe zasady odnoszace si¢ do Zebrania Przedstawicieli okre$la ,,Regulamin Obrad
Zebrania Przedstawicieli Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej Ziemi Rybnickiej
w Czerwionce — Leszczynach” zatwierdzony Uchwatlg Zebrania Przedstawicieli.

Regulamin jest powszechnie dostepny dla cztonkow i publikowany na stronie internetowej
Kasy.

3. Zebrania Grup CzlonkowsKkich

Zebrania Grup Czlonkowskich zwotuje Zarzad Kasy przed kazdym Zebraniem
Przedstawicieli.

Szczegotowe zasady obrad i1 uprawnien Zebran Grup Czlonkowskich okresla ,,Regulamin
Zebran Grup Cztonkowskich Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo - Kredytowej Ziemi
Rybnickiej w Czerwionce - Leszczynach” zatwierdzony Uchwata Rady Nadzorcze;j.
Regulamin jest powszechnie dostgpny dla cztonkow i publikowany na stronie internetowej

Kasy.

4. Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje kontrole 1 nadzor nad dzialalnoscig Kasy. Odpowiada za wybor
cztonkéw Zarzadu pod wzgledem dawania przez nich rekojmi ostroznego 1 stabilnego
zarzadzania Kasa.

Szczegotowe zasady dziatania Rady Nadzorczej okre$la ,,Regulamin Rady Nadzorczej
SKOK Ziemi Rybnickiej”.

Regulamin Rady Nadzorczej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej Ziemi

Rybnickiej zatwierdzany jest przez Rad¢ Nadzorcza Kasy.

5. Zarzad

Zarzad stanowi organ wykonawczy Kasy. Zarzad jest organem uprawnionym i
odpowiedzialnym za zarzadzanie Kasa, w tym za prowadzenie spraw Kasy, planowanie,
organizowanie, decydowanie, oraz kierowanie dziatalnoscig Kasy.

Kompetencje Zarzadu okresla Statut SKOK Ziemi Rybnickiej, Regulamin Zarzadu SKOK
Ziemi Rybnickiej” zatwierdzany przez Rad¢ Nadzorcza oraz Regulamin Organizacyjny

opisujacy strukturg funkcjonowania SKOK.
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6. Kompetencije

Czlonkowie Rady Nadzorczej oraz Zarzadu SKOK Ziemi Rybnickiej posiadaja odpowiednie
kompetencje do pelnienia powierzonych funkcji, dajac rekojmie nalezytego wykonywania

powierzonych obowiazkow.

IV. Relacja z Czlonkami Kasy
§4

1. Cel statutowy

Celem statutowym SKOK Ziemi Rybnickiej jest propagowanie oszczednosci |
gospodarnosci, upowszechnianie idei finansowej samopomocy, ksztalttowanie umiejetnosci
zarzadzania finansami w sposob efektywny 1 demokratyczny, jak rowniez zapewnienie swoim
cztonkom zrddta kredytowania o umiarkowanym oprocentowaniu, prowadzenie dzialalnosci
spotecznej 1 o$wiatowo-Kulturalnej na rzecz swoich czlonkéw, ich $rodowiska oraz

wspotdziatanie w tym celu z organizacjami spotecznymi i zwigzkami zawodowymi.

2. Czlonkostwo

Szczegdlowe zasady uzyskania i ustania czlonkostwa oraz prawa i obowigzki cztonkow,
opisuje Statut SKOK Ziemi Rybnickiej. Statut zatwierdzany jest przez Zebranie

Przedstawicieli 1 publikowany na ogdélnodostepnej stronie internetowej Kasy.

3. Informacje dla Czlonkow Kasy

SKOK Ziemi Rybnickiej dziata w interesie wszystkich cztonkéow Kasy dbajac o wiasciwy
dostep do informacji, z poszanowaniem przepisoOw prawa. Kasa zapewnia Cztonkom jasng i
rzetelng informacje o oferowanych produktach i1 ustugach, zwigzanych z nimi kosztach,
ryzyku oraz mozliwych do osiggnigcia korzysciach, stwarzajagc w ten sposob warunki

utatwiajace cztonkom dokonanie wtasciwego wyboru.

4. Godnos¢ i zaufanie

SKOK Ziemi Rybnickiej w swoich dziataniach kladzie nacisk na budowanie zaufania oraz
poszanowanie godno$ci czionkéw, pracownikéw i kontrahentow, dbajac o przejrzystosc

swoich dziatan.

5. Informacje od czlonkow

SKOK Ziemi Rybnickiej dazy do jak najlepszego poznania potrzeb swoich cztonkow
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w zakresie dostosowania oferty, poziomu $wiadczonych ustug oraz odpowiedzialnosci za
sprawy wspdlne.

6. Uczciwos¢
SKOK Ziemi Rybnickiej dziala w sposob uczciwy i rozwazny, z troskg o los cztonkow, z
poszanowaniem ich interesu i dobra rynku finansowego, nie naduzywajac swojej pozycji
wynikajacej z przewagi zasobow, w tym kwalifikacji lub kompetencji oséb dziatajacych w

imieniu Kasy.

7. Bezpieczenstwo informacii o czlonkach

SKOK Ziemi Rybnickiej chroni prawne i poufne informacje na temat swoich czlonkéw oraz

czuwa nad prawidtowym ich wykorzystaniem.

8. Profilowanie uslug

SKOK' Ziemi Rybnickiej stosuje wobec cztonkow Kasy merytorycznie uzasadnione Kryteria,
mogace réznicowac oferte w zalezno$ci od sytuacji cztonkéw lub profilu grupy klientow, bez

wylaczenia mozliwosci indywidualnego negocjowania warunkow umow.

9. Rzetelna reklama

SKOK Ziemi Rybnickiej prowadzac dziatalno$¢ reklamowa kieruje si¢ zasadami uczciwej
konkurencji, rzetelnego przekazywania informacji, z uwzglednieniem ryzyk zwigzanych
z mozliwymi  do osiagniecia korzySciami. Kasa opracowala Procedur¢ dziatan

marketingowych.

10. Reklamacje czlonkow SKOK

SKOK Ziemi Rybnickiej starannie, rzetelnie i terminowo rozpatruje skargi i reklamacje
sktadane przez klientow, korzystajac w miarg¢ potrzeby z mediacyjnych 1 polubownych form
rozstrzygania sporow. Zasady rozpatrywania reklamacji opisane s3a szczegétowo w

»Procedurze obstugi reklamacji”.

11. Zgloszenie naruszenia

W SKOK Ziemi Rybnickiej zostato wprowadzone narzedzie shuzace do przekazywania
Pracodawcy przez Pracownika informacji o naruszeniu prawa. Zasady funkcjonowania

powiadomien opisano w Procedurze zgloszen wewngetrznych.
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12. Rozstrzyganie sporow wzajemnych

SKOK Ziemi Rybnickiej dazy do rozwigzywania wzajemnych sporéw, korzystajac w miare

mozliwosci z mediacyjnych i polubownych form ich rozstrzygniecia.

V. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne.
§5

SKOK Ziemi Rybnickiej okreslita kluczowe stanowiska majace wplyw na skuteczne i
efektywne funkcjonowanie Kasy. Kazde stanowisko posiada sprecyzowany zakres
obowigzkow oraz okre§lone standardy pracy w Kasie. Kluczowe stanowiska zostaty

okreslone w Regulaminie Organizacyjnym pracownikow SKOK Ziemi Rybnickie;j.

1. System Audytu, Monitoringu i Kontroli Wewnetrznej

SKOK Ziemi Rybnickiej posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej. Zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej opisuje zatwierdzony
przez Rad¢ Nadzorcza system funkcjonowania kontroli wewnetrznej, ktoéry obejmuje

wszystkie poziomy wskazane w strukturze oraz zidentyfikowane w Kasie ryzyka.

2. System Zarzadzania Ryzykiem

W strukturze organizacyjnej SKOK Ziemi Rybnickiej wyodrebniono jednostki organizacyjne
bezposrednio odpowiedzialne za identyfikowanie wystepujacych w SKOK ryzyk. Stworzono
Mape proceséw zidentyfikowanych ryzyk na bazie ktérej dokonuje si¢ oceny ryzyka

wstepnego i rezydualnego z uwzglednieniem mechanizméw kontrolnych.

3. Plany finansowe

SKOK stosuje budzetowanie roczne, ktorego celem jest informowanie Zarzadu o wydatkach

w wybranych przez siebie obszarach, podlegajacych szczegdlnej kontroli kosztowe.

4. System informacji Zarzadczej

SKOK Ziemi Rybnickiej dba o fatwos$¢ 1 skutecznos$¢ przeptywu informacji zarzadczej
poprzez okreslong i ustanowiong $ciezke komunikacji, obiegu dokumentéw oraz system

sprawozdawczosci wewnetrzne;.
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V1. Podsumowanie
§6

Przyjety Kodeks stanowi zbidr dobrych praktyk, jakimi kieruje si¢ Spotdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa Ziemi Rybnickiej, zarbwno w stosunkach wewnetrznych, jak i

zewnetrznych.

V1I. Stosowanie Kodeksu
§7

W przyjetym do stosowania Kodeksie zawarte zostaly normy odnoszace si¢ do sposobu
zarzadzania w SKOK Ziemi Rybnickiej.
Rada Nadzorcza, Zarzad i pracownicy oraz inne osoby wystgpujace w imieniu Kasy,

obowigzane sg do stosowania zasad zawartych w Kodeksie.

VIII. Wylaczenie stosowania w SKOK niektorych zasad ladu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przez KNF

§8

Podczas wdrazania zasad fadu korporacyjnego, Kasa wzigta pod uwage, z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci, skalg, specyfike i charakter swojej dzialalnosci, totez w
dokumencie bazowym ,,Zasad tadu korporacyjnego Spoéidzielcze; Kasy Oszczgdnosciowo-
Kredytowej Ziemi Rybnickiej” okreslono wytaczenia zwigzane z systematyka dokumentu

KNF datowanego na dzien 22 lipca 2014 r.

Historia zmian dokumentu:
Data obowigzywania: Nr wydania: Uchwata 7 dnia:

01.09.2015 r.-31.12.2015r. I Uchwata Zarzqdu nr 2 z dnia 24.08.2015r.
Uchwata RN nr 2 z dnia 26.08.2015 .

Uchwata Zarzgdu nr 3 z dnia 21.12.2015r.
01.01.2016r. -27.04.2016r. I Uchwata RN nr 2 z dnia 29.12.2015 r.

28.04.2016 r. — 31.05.2017 . Il Uchwalq Zarzgdu nr 2 z dnia 19.04.2016 .
Uchwalg RN nr 5 z dnia 27.04.2016 r.
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01.06.2017 r.-30.06.2018 r. v Uchwata Zarzgdu nr 5 z dnia 04.05.2017 r
Uchwaitqg RN nr 1z dnia 31.05.2017 r.

01.07.2018 r. — 31.05.2022 \Y Uchwala Zarzgdu nr 15 z dnia
22.05.2018r.
Uchwata RN nr 2 z dnia 25.06.2018 r.

01.06.2022 r. — 27.06.2023r. VI Uchwata Zarzqdu nr 4 7 dnia 24.05.2022 .
Uchwata RN nr 1 z dnia 31.05.2022 r.

28.06.2023r. — do nadal VII Uchwata Zarzgdu nr 2 z dnia 23.05.2023 r.
Uchwata RN nr 3 z dnia 27.06.2023 r.
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